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1. 概述
NET-WDG 系列网络看门狗是一种用于监测网络故障的专用设备，可用于监测光猫、路由器、交换机或网络摄

像头等网络设备是否断网或死机，并自动重启被监测设备的电源，减少人员现场维护的工作量，同时设备也支持定

时或电脑软件远程重启被监测设备。

2. 设备接线

2.1. 直流路由器接线

 将路由器电源适配器的电源线剪断；

 带变压器一端接入网络看门狗设备的供电接口，电源正（红线）接“+”，电源负（黑线）接“-”；

 带圆孔插头一端接入网络看门狗设备的电源输出口，电源正（红线）接“+”，电源负（黑线）接“-”，圆孔

插头插入路由器电源供电口；

 将网线一头插入网络看门狗设备的网口，另一头插入路由器任意一个 LAN 口。

2.2. 交流路由器接线
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 将电源适配器圆孔插头插入设备供电接口；

 将路由器 AC 220V 电源线的火线剪断（零线不用剪断），并分别接入网络看门狗设备的继电器常闭输出接口；

 将网线一头插入网络看门狗设备的网口，另一头插入路由器任意一个 LAN 口。

3. 设备调试

3.1. 网络调试

 请查阅《固件升级方法.PDF》手册，将设备的固件版本升级到 VER20.5 或更新的版本。

 参考《2 设备接线》章节完成设备线路连接，运行指示灯以 1 秒的频率闪烁，网口绿灯常亮，网口黄灯闪烁。

 双击“网络看门狗.exe”打开管理软件。

 点击“搜索设备”，并在设备列表点击选中设备。

 在监控地址设置区点击“修改”。
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 输入要监测的 IP 或域名，然后点击“保存”将参数保存到设备。

注：不同型号的设备支持监测的地址数量不一样。

 状态栏显示各被监测地址的实时状态。

注：如果被监测的地址不在线，请检查 IP 或域名是否填写有误，同时检查网络环境是否畅通，另外网络看门狗设

备默认是自动获取 IP 的，IP 获取不成功也无法监测到被监测地址的网络状态，设置固定 IP 请参考下文设置步骤。

 点击“参数配置”弹出参数设置窗口，关闭 DHCP 自动获取 IP 功能并填写固定 IP 参数（设备 IP、网关、子网

掩码），然后点击“保存”。
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3.2. 断网断线重启

 参考《3.1 网络调试》章节完成网络连接调试。

 点击“参数配置”弹出参数设置窗口，填写发送间隔、无应答次数、断电时间、重启完成时间和电源控制通道

等参数，然后点击“保存”。

注：这些参数适用于大部分路由器，建议保持默认参数即可。

参数说明：

参数 出厂默认值 描述

发送间隔 5 秒 定时发送监测指令的时间间隔，取值范围 1~60000 秒

无应答次数 5 次 被监测地址连续无响应达到设定次数则判定该地址离线 ，取值范围 1~255 次

断电时间 3 秒 断开电源输出或继电器常闭触点松开的时间长度，取值范围 1~99999 秒

重启完成时间 60 秒 等待路由器完成重启的时间，不同的路由器重启所需要的时间不一样，取值范

围 1~60000 秒

再次重启时间 此参数不可设置，由系统根据无应答次数、重启完成时间和被监测的地址数量

综合运算生成，再次重启时间 ≈ 3 * 无应答次数 * 地址数量 + 重启完成时

间 + 10

电源控制通道 所有通道 网络看门狗设备用来控制路由器重启的输出通道

 勾选上“断网(死机)重启”和“网线断开重启”，然后点击“保存到设备”。
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 功能效果验证测试。

断网(死机)重启：当被监控地址的状态为网络在线时，拔掉路由器与光猫之间的网线模拟网络断网，设备检测到所

有地址都不在线后自动重启路由器电源；

网线断开重启：当被监控地址的状态为网络在线时，拔掉网络看门狗设备的网线模拟网线断开，设备检测到网线断

开后自动重启路由器电源；

特别注意：路由器重启过程中存在状态不稳定的情况，设备在“重启完成时间”时间内暂定发送监测指令，被监测

的地址状态暂定更新。如果在“再次重启时间”时间内路由器未恢复将再次执行重启动作。

3.3. 定时重启

 参考《3.1 网络调试》章节完成网络连接调试。

 在自动重启参数设置区设置好重启的时间，然后点击“保存到设备”。

3.4. 手动远程重启

 参考《3.1 网络调试》章节完成网络连接调试。

 点击手动重启按钮重启一次路由器。
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