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1. 产品概述

1.1. 产品简介

NET-WDG 系列网络看门狗是泥人科技推出用于监控网络通讯异常的设备，当看门狗监控到网关死机或路由异

常断网后自动断开网关设备的电源并重启。

工作原理：看门狗设备定时 ping 一个或多个 IP，当所有 IP 都 ping 不通时触发看门狗重启一次网关电源，从

而解决网关死机后无法自行恢复的问题，同时将 ping 的 IP 改成公网 IP 则可以实现监控网关是否断网。

1.2. 特色功能

 支持定时重启网关功能；

 支持电脑软件手动重启网关功能；

 支持同时监控最多 5 个 IP 功能；

 支持网关重启失败后再次重启功能；

 支持监控网关死机或互联网断网功能；

 监控参数可设置，适应不同场合使用；

 支持二次开发对接到自有的管理软件。

1.3. 设备特性
输入电源接口(pow input)

接口规格 5.5*2.1MM DC 电源座/2*3.81MM 电源端子(VCC 为正，GND 为负)

电压范围 DC 9~36V

输出电源接口(pow output)

接口规格 4*3.81MM 端子

接口定义 VDD GND：直流网关供电口，电压等于输入电源电压

NC COM：网关电源通断控制口，交流火线/直流正极通断控制

基本参数

尺寸 80*71*28mm(L*W*H)

安装方式 金属外壳 安装孔

工作温度 -40~85°C，工业级

保存温度 -65~150°C，工业级

工作湿度 10%~90%，相对湿度，无冷凝

1.4. 按键/指示灯描述
按键／指令灯 标识 功能 说明

网口黄灯 网络连接状态指示 网络物理连接正常，网线接触良好时常亮

网口绿灯 数据收发指示 设备收发网络数据时亮，包括广播包

插件红灯 RED_STA 监控指示灯 监控网关正常

插件绿灯 GRN_RUN 运行指示灯 正常工作以１秒的频率闪烁

自复位按键 Reload 恢复出厂设置 长按 2 秒，设备参数恢复到出厂默认参数，并重启
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2. 电源及接线

2.1. 产品接线

 电源(Power)：DC 电源座（内芯规格 2.1MM）或接线端子，端子供电时：VCC 接电源正，GND 接电源负。

 网口（RJ45）：网线 A 或 B 接法，建议使用超 5 类及以上标准网线。
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2.2. 产品供电

供电电压：直流 9~36V，建议使用 12V/1A 或 24V/1A 电源供电。

供电状态：设备上电后，电源状态灯 GRN_RUN 以 1S 的频率闪烁。

3. 快速调试

3.1. 网络配置

 参考《2 电源及接线》章节接线和供电，运行指示灯以 1 秒的频率闪烁，网口绿灯常亮，网口黄灯闪烁。

 打开网络看门狗管理软件。

 点击“设备搜索”，“设备列表”显示搜索到的设备。搜索不到设备时，请在“选择网卡”栏选择正确的网卡。

http://nirenelec.taobao.com


NET-WDG 型网络看门狗使用手册

官方淘宝店：http://nirenelec.taobao.com 第 6 页

 在“设备列表”点击选中，软件自动获取设备的参数。

出厂默认参数：

项目 参数 出厂默认值 描述

网络参数

DHCP 勾选 勾选：通过路由器自动获取网关 IP、子网掩码、IP 地址；

不勾选：需要手动设置网关 IP、子网掩码、IP 地址。

网关 IP 自动获取 与网关 IP 相同，DHCP 不勾选或自动获取不成功则需要手动设置

IP 地址 自动获取 局域网内唯一，不能冲突，DHCP 不勾选或自动获取不成功则需要手动设置

子网掩码 自动获取 与网关掩码相同，DHCP 不勾选或自动获取不成功则需要手动设置

监控参数

发送间隔 5 秒 定时发送监控指令(ping)的时间间隔，范围：1~65535 秒

重发次数 5 次 监控指令连续 5 次无响应则认为监控 IP 离线 ，范围：1~255 次

断电时间 10 秒 所有监控 IP 均离线时，输出电源断开的时间长度，范围：1~65535 秒

重启等待 600 秒 输出电源重启 600 秒后，如果所有监控 IP 还是离线，则再次执行重启，范

围：1~65535 秒

监控 IP 192.168.1.1 最多可同时监控 5 个不同的 IP，0.0.0.0 为无效监控 IP

电源控制 定时重启 不勾选 勾选并设置重启时间后，设备每天定时重启一次输出电源，不勾选则不执行

每天定时重启

注：需要手动分配固定 IP 或 IP 自动获取不成功时进下以下配置，否则跳过此步骤。

举例：网段为 192.168.1.1 的局域网内手动分配固定的 IP 地址、网关 IP、子网掩码，不允许自动获取

IP 地址：192.168.1.188 网关 IP：192.168.1.1 子网掩码：255.255.255.0

 在配置软件上输入网络参数，然后点击“参数写入”保存到设备。
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3.2. 路由器死机重启配置

 参考《3.1. 网络配置》章节配置好设备的网络参数。

 在监控 IP1 输入网关 IP，然后点击“参数写入”保存到设备，IP 对应的状态指示亮绿色代表此 IP 在线，即路

由器未死机。

举例：当时局域网的网关 IP 为 192.168.1.1。

说明：

1、网络看门狗每 5 秒给路由器发一次监控指令，如果路由器连续 5 次没有响应监控指令，网络看门狗将断开路由

器电源 10 秒后再上电。路由器重启后，如果 600 秒(10 分钟)内还无法正常响应监控指令，网络看门狗将再次重启

路由器的电源，并一直循环执行下去，直到路由器正常响应监控指令。

2、如果要模拟网络看门狗在路由器死机后重启路由器电源的现象，可以将监控 IP 改成电脑的 IP，然后在监控 IP

在线的情况下拔掉电脑的网线，即使网络看门狗无法正常监控到电脑 IP，再等待 “发送间隔”x“重发次数”秒后

观察路由器是否重启。
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3.3. 路由器断网重启配置

 参考《3.1. 网络配置》章节配置好设备的网络参数。

 在监控 IP1 输入一个固定的互联网 IP，然后点击“参数写入”保存到设备，IP 对应的状态指示亮绿色代表此

IP 在线，即路由器正常接入互联网。

举例：常用域名服务器 IP 114.114.114.114。

说明：

1、网络看门狗每 5 秒给监控 IP 发一次监控指令，如果网络看门狗连续 5 次没有收到监控 IP 的响应，则认为路由

器没连接上互联网，网络看门狗将断开路由器电源 10 秒后再上电。路由器重启后，如果 600 秒(10 分钟)内监控 IP

还无法正常响应监控指令，网络看门狗将再次重启路由器的电源，并一直循环执行下去，直到监控 IP 正常响应监

控指令。

2、为了提高监控的稳定性，可以设置多个监控 IP，如：8.8.8.8/180.76.76.76/223.5.5.5/223.6.6.6 等等。

3、如果要验证网络看门狗能否在路由器断网后正常重启路由器电源，可以在监控 IP 在线的情况下拔掉路由器 WAL

口的网线，然后等待 “发送间隔”x“重发次数”秒后观察路由器是否重启。

3.4. 路由器手动远程重启配置

 参考《3.1. 网络配置》章节配置好设备的网络参数。

 点击“手动重启”，网络看门狗将重启一次路由器的电源。
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说明：配置软件定时获取路由器的电源状态，指示灯为绿色代表路由器电源接通，灰色代表路由器电源断开。

3.5. 路由器定时重启配置

 参考《3.1. 网络配置》章节配置好设备的网络参数。

 勾选“定时重启”并输入重启时间，然后点击“参数写入”保存到设备。

举例：每天凌晨 1 点重启一次路由器电源。
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4. 常见问题及解决办法

 配置软件搜索不到设备

原因 1：设备与电脑不在同一网关下，也就是跨路由器了，导致设备无法接收到软件发出的广播包。

解决办法：将设备与电脑接在同一路由器下。

原因 2：电脑存在多网卡，如：本地连接网卡、无线网卡、虚拟网卡和蓝牙网卡等。

解决办法：在配置软件中手工选择正确的网卡或禁止无用网卡。

原因 3：杀毒软件或防火墙拦截。

解决办法：关闭杀毒软件，关闭防火墙。
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